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2026年 9月 26日 

新田ゼラチン株式会社 

【重要】当社業務用製品専用ショッピングサイト（新田ゼラチン

プロショップ）における不正アクセスに伴う 

     お客様の個人情報流出のお詫びとお知らせ 

平素は格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 

このたび、当社が運営する業務用製品専用ショッピングサイト（新田ゼラチンプロショップ

<https://proshop.nitta-gelatin.co.jp/>）の管理システム「スマレジ EC・B2B」（提供元：株式

会社スマレジ（以下「スマレジ社」））に対し、第三者による不正アクセスが行われ、お客様の個

人情報および受注情報の一部が外部に流出したことが判明いたしました。 

（スマレジ社 2026/9/25付ニュースリリース https://ec.smaregi.jp/repeat/news/2026925-2/） 

ご利用のお客様および関係者の皆様には、多大なるご迷惑とご心配をおかけしますことを、心より

深くお詫び申し上げます。 

情報が流出したお客様に対しては、随時個別にメール等でご報告しております。 

現時点で判明している事実関係、当社の対応および再発防止策について、以下の通りご報告申し上

げます。 

１．事象の概要および経緯 

当社が利用している「スマレジ EC・B2B」管理画面の脆弱性を悪用され、第三者によって管理画面

へ不正にログインされたことを確認いたしました。 

● 不正アクセスの発生期間： 2026年 9月 2日（水）～ 2026年 9月 7日（月） 

● 対象システムの改修完了日： 2026年 9月 18日（金）（スマレジ社による修正プログラム配布

完了）      

● スマレジ社から当社への第一報： 2026年 9月 24日（木） 

● スマレジ社から当社への詳細報告： 2026年 9月 25日（金） 

 

２．流出した情報および影響範囲 

スマレジ社によるログ調査の結果、当社環境において以下の情報へのアクセス・流出が確認されま

した。 

（1）対象情報と件数 

● 顧客情報（1,323件）：顧客 ID、会社名、氏名、住所、メールアドレス 

https://proshop.nitta-gelatin.co.jp/
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● 受注情報（2,333件）：受注 ID、顧客 ID、会社名、住所、メールアドレス、決済金額、決済ロ

グ、カード名義人（なお、クレジットカード番号、有効期限、セキュリティコード等は含まれ

ておりません。） 

 

（2）クレジットカード情報について 

上記受注情報に、クレジットカード番号、有効期限、セキュリティコード等は含まれておりませ

ん。当社 ECサイトからクレジットカード情報そのものが流出した事実はないことを確認しておりま

す。 

（3）二次被害について 

2026年 9月 24日 15:00時点において、流出した情報が悪用されたことによる二次被害の発生は確

認されておりません。また、インターネット上やダークウェブ等での該当データの公開・流通も確

認されておりません。 

 

３．発生原因（スマレジ社における報告内容） 

本件は、スマレジ EC・B2Bの管理画面へのログイン機能に存在した脆弱性を悪用し、第三者が不正

アクセスを行ったことによるものです。 

なお、システム提供元のスマレジ社において、プログラム改修が 2026年 9月 18日に完了してお

り、現在は不正ログインが不可能な状態に修復されております。 

 

４．当社およびスマレジ社における対応および再発防止策 

本事象の報告を受け、当社およびスマレジ社では速やかに以下の対応を実施しております。 

● スマレジ社におけるシステム改修：管理者パスワードの変更およびセキュリティの脆弱性への

対応を完了いたしました。 

（スマレジ社リリース第 4項ご参照 https://ec.smaregi.jp/repeat/news/2026925-2/） 

● 外部委託先・連携システムの管理強化：今後、外部クラウドサービスや連携システムの利用に

あたり、委託先におけるセキュリティ対策状況の確認と管理体制を強化してまいります。 

 

５．お客様へのお願い 

本件の対象となるお客様につきましては、当社または関係者を装った不審な電話、メール、ダイレ

クトメール等にご注意いただきますようお願い申し上げます。身に覚えのない連絡を受けられた場

合は、暗証番号や個人情報を伝えたり、不審な URLにアクセスされないようご注意ください。 
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６．本件に関するお問い合わせ窓口 

本件につきましてご不明な点やご不安な点がございましたら、下記窓口までお問い合わせくださ

い。 

新田ゼラチン株式会社 本件お問い合わせ窓口 

● メールアドレス： proshop-support@nitta-gelatin.co.jp 

● 電話番号： 080-5378-5354（受付時間：平日 9:00～16:00） 

 

 

【本件に関するご質問とご回答について】 

Q1. クレジットカード番号は流出していますか？ 

A1. クレジットカード番号、有効期限、セキュリティコード等は今回の流出対象に含まれておりま

せん。クレジットカード決済に関する情報は安全ですのでご安心ください。 

Q2. パスワードは流出していますか？ 

A2. パスワードは流出しておりませんが、念のため、他社サービスと同じパスワードを併用されて

いる場合は、パスワードの変更を推奨いたします。 

Q3. 現在、新田ゼラチンプロショップは安全に利用できますか？ 

A3. はい。システム提供元のスマレジ社にて該当する脆弱性の修正プログラムが適用されており

（2026年 9月 18日完了）、安全にご利用いただけます。 

Q4. 「コラゲネイド」を新田ゼラチンダイレクトで購入していますが、本件と関係はありますか？ 

A4. いいえ。新田ゼラチンダイレクトは新田ゼラチンプロショップとは別のシステムで運営してお

り、本件とは関係なく、情報の流出等は一切ございません。 

 

 

以上 
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